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平
成
26
年
度
、
市
内
の
高
齢
者
相
談
セ
ン

タ
ー
に
は
、
１
２
３
件（
疑
い
を
含
む
）の
高

齢
者
虐
待
に
関
す
る
相
談
が
あ
り
ま
し
た
。

年
度
に
よ
っ
て
増
減
は
あ
り
ま
す
が
、
近
年

は
年
間
１
０
０
件
を
超
え
る
高
い
水
準
で
推

移
し
て
い
ま
す
。

　
高
齢
者
虐
待
は
、
特
定
の
人
や
家
族
に
起

こ
る
の
で
は
な
く
、
誰
に
で
も
起
こ
る
可
能

性
が
あ
る
も
の
で
す
。
虐
待
は
家
庭
と
い
う

外
か
ら
見
え
に
く
い
場
所
で
起
こ
る
た
め
、

高
齢
者
や
そ
の
家
族
が
地
域
の
中
で
孤
立
し
、

周
り
に
気
付
か
れ
な
い
ま
ま
、
深
刻
な
状
況

に
陥
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　
高
齢
者
虐
待
に
は
主
に
次
の
よ
う
な
も
の

が
あ
り
ま
す
。

●
身
体
的
虐
待

た
た
く・蹴
る
な
ど
の
暴
力
を
振
る
う
、動
け

な
い
よ
う
に
縛
る 

な
ど

●
心
理
的
虐
待

怒
鳴
る
、
の
の
し
る
、
悪
口
を
言
う
、
無
視

す
る 

な
ど

●
経
済
的
虐
待

必
要
な
お
金
を
渡
さ
な
い
、本
人
の
不
動
産・

年
金・預
金
な
ど
を
勝
手
に
使
う 

な
ど

●
介
護
の
放
棄・放
任

介
護
や
世
話
を
し
な
い
、食
事
を
与
え
な
い
、

　
夫
婦
だ
け
の
世
帯
、親
と
未
婚
の
子
だ
け
の

世
帯
の
増
加
に
よ
り
、夫
や
息
子
な
ど
男
性
が

介
護
者
に
な
る
ケ
ー
ス
が
増
え
て
い
ま
す
。

　
男
性
介
護
者
は
、
家
事
に
不
慣
れ
で
、
離

職
や
転
職
に
よ
り
経
済
的
な
面
で
課
題
を
抱

え
、
心
身
と
も
に
孤
立
し
た
状
態
で
介
護
生

活
を
送
っ
て
い
る
こ
と
も
多
い
で
す
。
こ
う

し
た
状
況
を
一
因
と
し
、
虐
待
を
受
け
て
い

る
人
の
約
８
割
を
女
性
が
占
め（
図
２
）、
息

子
が
虐
待
を
与
え
て
し
ま
う
事
例
も
増
え
て

い
ま
す
。

病
院
を
受
診
さ
せ
ず
病
状
を
悪
化
さ
せ
る
、

入
浴
さ
せ
な
い 

な
ど

●
性
的
虐
待

人
前
で
お
む
つ
を
交
換
す
る
、下
着
の
ま
ま
で

放
置
す
る
、
わ
い
せ
つ
な
行
為
を
す
る 

な
ど

　
市
内
で
発
生
が
報
告
さ
れ
て
い
る
高
齢
者

虐
待
の
半
数
以
上
が「
身
体
的
虐
待
」、
２
割

強
が「
心
理
的
虐
待
」で
す（
図
１
）。
介
護
や

世
話
を
せ
ず
、放
っ
て
お
く
の
も
虐
待
で
す
。

☁
人
ご
と
で
は
な
い

　  

高
齢
者
虐
待

☁
高
齢
者
虐
待
と
は
？

☁
最
近
の
傾
向
は
？

防
ご
う
高
齢
者
虐
待

地
域
や
家
庭
で
気
遣
い
を

　
高
齢
化
が
進
む
に
つ
れ
、
高
齢
者
へ
の
虐
待
が
社
会
問
題
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　
平
成
18
年
4
月
、高
齢
者
へ
の
虐
待
防
止
と
早
期
発
見・対
応
の
た
め
、高
齢
者
や
介
護
者
を

見
守
り
、支
え
合
う
こ
と
を
め
ざ
し
た「
高
齢
者
虐
待
の
防
止
、高
齢
者
の
養
護
者
に
対
す
る
支

援
等
に
関
す
る
法
律（
高
齢
者
虐
待
防
止
法
）」が
施
行
さ
れ
ま
し
た
。

　
市
は
、
市
内
５
カ
所
に
設
置
し
て
い
る
高
齢
者
相
談
セ
ン
タ
ー
を
窓
口
と
し
、
高
齢
者
虐
待

へ
の
対
応
を
行
な
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、関
係
団
体
で
構
成
す
る「
三
原
市
高
齢
者
虐
待
防
止
ネ

ッ
ト
ワ
ー
ク
協
議
会
」を
設
置
し
、
高
齢
者
を
虐
待
か
ら
守
る
活
動
を
し
て
い
ま
す
。
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図１　�市内で相談が寄せられた
　　　高齢者虐待の種類（平成26年度）

図２　市内で相談が寄せられた虐待を
　　　受けた人の性別（平成26年度）

虐待の種類（平成26年度）

身体的虐待
52%心理的虐待

21%

経済的虐待
17%

介護の放棄・
放任 10%

虐待被害者の性別（平成26年度）

男性　22%

女性　78%
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平
成
26
年
度
、
市
内
の
高
齢
者
相
談
セ
ン

タ
ー
に
は
、
１
２
３
件（
疑
い
を
含
む
）の
高

齢
者
虐
待
に
関
す
る
相
談
が
あ
り
ま
し
た
。

年
度
に
よ
っ
て
増
減
は
あ
り
ま
す
が
、
近
年

は
年
間
１
０
０
件
を
超
え
る
高
い
水
準
で
推

移
し
て
い
ま
す
。

　
高
齢
者
虐
待
は
、
特
定
の
人
や
家
族
に
起

こ
る
の
で
は
な
く
、
誰
に
で
も
起
こ
る
可
能

性
が
あ
る
も
の
で
す
。
虐
待
は
家
庭
と
い
う

外
か
ら
見
え
に
く
い
場
所
で
起
こ
る
た
め
、

高
齢
者
や
そ
の
家
族
が
地
域
の
中
で
孤
立
し
、

周
り
に
気
付
か
れ
な
い
ま
ま
、
深
刻
な
状
況

に
陥
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

●
介
護
者
の
発
す
る
サ
イ
ン

　
・ 

高
齢
者
を
訪
ね
て
も
会
わ
せ
て
も
ら
え

な
い

　
・ 

高
齢
者
の
話
題
を
避
け
よ
う
と
す
る

　
・ 

介
護
疲
れ
の
よ
う
す
が
う
か
が
え
る

　
・
高
齢
者
の
悪
口
を
言
う

　
・ 

介
護
に
つ
い
て
相
談
す
る
人
が
い
な
い

よ
う
だ　
な
ど

☁
虐
待
を
防
ぐ
た
め
に
地
域
で
で
き
る
こ
と

☁
ど
う
し
て
虐
待
が
起
こ
る
の
？

☁
見
逃
さ
な
い
で
！

　  

介
護
者
と
高
齢
者
の
S
O
S

　
介
護
者
を
支
え
、高
齢
者
の
人
権
を
守
る
た
め
に
、

市
や
高
齢
者
相
談
セ
ン
タ
ー
、
居
宅
介
護
支
援
事
業

所
な
ど
が
虐
待
防
止
と
早
期
発
見
に
努
め
て
い
ま
す
。

　
「
よ
う
す
が
お
か
し
い
な
」と
思
っ
た
ら
、
高
齢
者

相
談
セ
ン
タ
ー
か
市
高
齢
者
福
祉
課
に
相
談
し
て
く

だ
さ
い
。
高
齢
者
相
談
セ
ン
タ
ー
で
は
、
福
祉
サ
ー

ビ
ス
や
介
護
に
関
す
る
相
談
も
受
け
付
け
て
い
ま
す
。

　
高
齢
者
や
介
護
し
て
い
る
家
族
が
孤
立
し

な
い
よ
う
、
地
域
全
体
で
見
守
り
、
互
い
に

助
け
合
う
関
係
を
つ
く
る
こ
と
が
で
き
れ
ば
、

誰
も
が
安
心
し
て
暮
せ
る
は
ず
で
す
。

　
ま
ず
は
、
声
掛
け
や
見
守
り
な
ど
で
き
る

事
か
ら
始
め
ま
し
ょ
う
。

高齢者相談センター��ど�り�ぃ�む�　　☎0848・61・4410
高齢者相談センター��三　恵　苑�　　☎0848・63・6775
高齢者相談センター��三原市医師会�　☎0848・63・7100
高齢者相談センター��大　空�　　　　☎0848・86・2450
高齢者相談センター��はーもにー　�　☎0847・32・5007

●市内の高齢者相談センター●

市
役
所

高
齢
者
福
祉
課

住
　
民

高
齢
者
相
談
セ
ン
タ
ー

高
齢
者
相
談
窓
口

警
察・
民
生
委
員・
保
健

福
祉
セ
ン
タ
ー・
人
権

擁
護
委
員
な
ど

　
高
齢
者
虐
待
の
多
く
は
、

家
族
の
介
護
疲
れ
や
、
家

庭
内
の
人
間
関
係
、
地
域

や
周
り
の
人
と
の
関
係
な

ど
が
、
複
雑
に
絡
み
合
っ

て
起
こ
っ
て
い
ま
す
。

　

あ
っ
て
は
な
ら
な
い
事

で
す
が
、
一
方
で
虐
待
す

る
介
護
者
も
追
い
詰
め
ら

れ
、
ど
う
し
た
ら
良
い
の

か
分
か
ら
ず
、
悩
み
苦
し

ん
で
い
ま
す
。

　

ま
た
、
認
知
症
や
介
護

に
対
す
る
知
識
が
な
い
た

め
、
言
動
や
行
動
の
混
乱

に
イ
ラ
イ
ラ
が
募
り
、
知

ら
ず
知
ら
ず
の
う
ち
に
虐

待
し
て
し
ま
っ
て
い
る
こ

と
も
あ
り
ま
す
。

●
声
を
掛
け
合
う

近
所
の
人
と
日
常
的
に
あ
い
さ
つ
を
し
ま
し

ょ
う

●
見
守
り
、
気
付
く

高
齢
者
や
介
護
者
を
見
守
り
、
ち
ょ
っ
と
し

た
変
化
に
気
付
い
て
あ
げ
ま
し
ょ
う

●
高
齢
者
が
発
す
る
サ
イ
ン

　
・ 

あ
ざ
や
傷
が
あ
り
、
理
由
を
聞
い
て
も

あ
い
ま
い
な
返
事
を
す
る

　
・
衣
服
が
汚
れ
て
い
る

　
・
髪
の
毛
が
乱
れ
て
い
る

　
・ 

天
気
が
悪
い
日
で
も
長
時
間
、
外
に
い
る

　
・ 

あ
ま
り
外
出
し
な
く
な
っ
た

　
・「 

情
け
な
い
」「
死
に
た
い
」な
ど
と
言
う 

な
ど

特集ー防ごう高齢者虐待　地域や家庭で気遣いを

問問い合わせ先

おかしいなと思ったら相談を

家族や周囲の人の
介護に対する無関心

希薄な近隣関係
社会からの孤立

高齢者の要因 人間関係

折り合いの悪さ
精神的依存
経済的依存

・認知症による
　　　　言動の混乱
・身体的自立度の低下
・性格
・病気や障害

老々介護
単身介護の増加 虐待

希望通りでない
サービス内容

介護者の要因
・介護疲れ
・性格
・病気や障害
・介護に関する
　　　　知識不足
・排泄介助の困難
・経済的負担

高齢者虐待が起こる要因


