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市長定例会見
令和６年４月17日（水曜日）10時00分～

１　集団健診予約受付システム「AITEL（アイテル）」等の
　　運用開始について



集団健診予約受付システム「AITEL(アイテル)」等の運用開始
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Webで予約

電話で予約

特定(基本)健診・がん検診などの三原市集団健診
７月・10月・２月に市内９カ所で23日間実施

時間や場所に制限されることなく、世代や生活スタイル
に合った申込方法が選べるようになります！

集団健診の予約申込みが
Web（24時間対応）や専用コールセンターから
簡単にできます！！

「AITEL(アイテル)」・専用コールセンター

５月１日から
運用開始



令和６年５月１日から、申込方法が変わります！
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これまで
Web
（広島県電子申請システム）
（変更・キャンセル対応不可）

電話
（保健福祉課で対応）

専用申込書の郵送・窓口受付

５月１日から
Web
（予約受付システム「AITEL」）
（変更・キャンセル対応可）
電話
（9時～17時、最大10回線の
専用コールセンターで対応）

郵送・窓口受付は廃止



「AITEL(アイテル)」のメリット
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胃がん検診を希望する人が
バリウムのアレルギーが
「ある」と回答した場合

悩み不要！

☞ 自分が受診できる検(健)診項目が自動で出てくる！

例えば・・・



「AITEL(アイテル)」のメリット
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時間指定

☞ 自分の都合に合わせて、
    受付時間を指定できる！

いつでも変更

☞ スマートフォンなどで簡単に変更・キャンセルができる！



「AITEL(アイテル)」のメリット
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うっかり防止！

☞ 受診日の前に、リマインドメールが送られてくる！



「AITEL(アイテル)」のメリット
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自動で予約！

☞ 希望者には翌年から自動で検(健)診予約ができる！

毎年けんしん
サポート



専用コールセンターのメリット
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ご一緒に

☞ 他にも受診できる検診項目をご案内できます！

☞ 同一世帯の人の健診も受け付けます！



スマホで簡単予約　 「AITEL(アイテル)」 の予約方法
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「AITEL(アイテル)」の予約方法
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①

④

②

③

生年月日

性別

妊娠またはその可能性がありますか



「AITEL(アイテル)」の予約方法
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⑥

⑤

⑦

保険証情報を選択してください。



 「AITEL(アイテル)」の予約方法
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自分が受診できる
検診項目が、表示
されます

⑧
⑨



「AITEL(アイテル)」の予約方法
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⑩



「AITEL(アイテル)」の予約方法
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⑪
予約確定したら、
「予約確定通知メール」が届きます。



期待する効果
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新規受診者

獲得
☞ Web受付を新たに導入して、新規受診者475人を獲得！
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（●●市 人口８万規模）

受診率up

☞ 受診勧奨通知や広報誌にQRコードを掲載して、
　　Web予約者数が5.4倍に増加！　（▲▲市 人口10万規模）

めざせ！!

1割増
集団健診受診者数1,805人(R5年度実績) ⇒ 2,000人
三原市



AITELで集団健診の予約が便利になります
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５月１日から運用開始

③翌年度の検診を
　自動予約

②受診日の前に
　お知らせメール

①スマホ・パソコン・電話で

　 簡単予約！
受け忘れ防止

時間指定OK変更・キャンセルOK
三原市集団健診をお申
込の方へ、受診日が近
づきましたのでご連絡い
たします。



がん検診・特定(基本)健診を受けよう
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