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【はじめに】 

 本システムは，道路や河川などの公共土木施設に関して，皆様がお気づきにな

った異常・損傷や困りごとについて，これまでの電話連絡や市役所に来て説明す

ることを必要とせず，お手持ちのスマートフォンやタブレットから，直接，情報

を寄せていいただくために開発したものです。 

 

 ご利用にあたり，いくつか注意事項がありますので，必ずご確認の上，ご利用

くださいますよう，お願いします。 

 

 

令和５年 10 月    

建設部 土木管理課 

  

【注意事項】 

１ 事故が予見される場合や，直ちに通行止めを要するほどの異常・損傷

については，これまでどおり，電話でのご連絡をお願いします。 

２ システムのご利用には，通信料が発生します。 
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【マニュアルの見方】 

  

実際のシステムの画面（スマートフォンの場合） 

入力のポイントなど 

←施設の分類を１つ選択してく

ださい。 

←施設の異常を選択してくださ

い。 

←道路・河川の名称がわかれば

入力してください。 

←どのような異常か，状況を入

力してください。 

←職員が現地確認する際の参考

となるような，目印を入力して

ください。 
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【入力画面①】 

  

←【注意事項】を確認したらチ

ェックを入れてください（必

須）。 

←【注意事項】をお読み

ください。 
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【入力画面②】 

  

←異常・損傷の場所を地図上で

指定してください。 

 

※「現在地を取得する」ボタン

で誤差がある場合，修正してく

ださい。 

←ボタンを押すと，地図が現在

地に移動します。 

 

※端末の位置情報を有効にして

ください。 

←システムを開いた日付が自動

で入力されます。 
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【入力画面③】 

  

←施設の分類を１つ選択してく

ださい。 

←職員が現地確認する際の参考

となるような，目印を入力して

ください。 

←施設の異常を選択してくださ

い。 

←道路・河川の種別や名称がわ

かれば入力してください。 

←どのような異常か，状況を入

力してください。 
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【入力画面④】 

  

←施設の分類に応じて，異常の

種類の選択肢が変わります。 
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【入力画面⑤】 

  

←施設の分類に応じて，異常の

種類の選択肢が変わります。 
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【入力画面⑥】 

  

←異常・損傷の状況がわかる

よう近くから写した状況写真を

添付してください。 

 

※端末のカメラで直接撮影す

ることも，保存した写真から選

択することもできます。 

※下の写真例を参考にしてく

ださい。※10MB までなら，何

枚でも添付できます。 
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【入力画面⑦】 

  

←端末から添付したファイル

です。 

←この写真は（例）です。 
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【入力画面⑧】 

  

←職員が現地確認する際に場所

の特定ができるよう，周りの風

景が入った状況写真を添付して

ください。 

←写真の他に必要な資料があれ

ば，添付してください。 
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【入力画面⑨】 

  

←通報していただく方の情報を

入力してください。 

 

※名前の入力は必須としていま

す。 
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【入力画面⑩】 

  

←メールアドレスを入力してい

ただければ，自動返信メールが

届きます。 

←職員の現地確認に際し。立会

が必要かどうか，選択してくだ

さい。 

 

※通報者とは別の方が立会され

る場合，お名前とご連絡先を入

力してください。 

←入力が完了したら，「確認」ボ

タンを押してください。 

 

※作業を中断する場合は，「一次

保存」することも可能です。 
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【確認画面①】 

  

←入力していただいた内容に誤

りがないか，確認してくださ

い。 
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【確認画面②】 
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【確認画面③】 

  

←誤りがなければ「回答」を，修

正する場合は「戻る」を押してく

ださい。 
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【回答完了画面①】 
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【回答完了画面②】 

  

←通報した案件ごとに，内容を記

載したページが作成されます。 

←システムの使用感や改善点など

のアンケートにご協力ください。 
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【MY ページ①】 

  

←通報を受付した後から，進捗に

応じて対応状況が表示されます。 
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【MY ページ②】 

  

←入力していただいた内容が表示

されます。 
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【MY ページ③】 
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【MY ページ④】 

↑通報時にメールアドレスを入力していただければ，いつでも

MY ページを確認することができます。 


