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人権ひろば　消費生活相談

　
日
本
は
超
高
齢
社
会
を
迎
え
、高
齢
者
が
高
齢

者
を
介
護
す
る
老
老
介
護
や
、子
ど
も
が
一
人
で

親
を
介
護
す
る
ケ
ー
ス
も
増
え
て
い
ま
す
。

　
認
知
症
は
脳
の
病
気
で
、65
歳
以
上
の
９
人
に

１
人
は
認
知
症
の
症
状
が
あ
る
と
い
わ
れ
、誰
も

が
な
る
可
能
性
の
あ
る
病
気
で
す
。
症
状
に
最
初

に
気
付
く
の
は
本
人
で
、も
の
忘
れ
に
よ
る
失
敗

や
、今
ま
で
簡
単
に
で
き
て
い
た
こ
と
が
う
ま
く

い
か
な
く
な
る
こ
と
が
徐
々
に
増
え
、な
ん
と
な

く
お
か
し
い
と
感
じ
始
め
ま
す
。
自
分
は
認
知
症

か
も
し
れ
な
い
と
い
う
不
安
な
気
持
ち
か
ら
、｢

私

は
忘
れ
て
い
な
い｣

、｢

病
院
に
行
く
必
要
は
な
い｣

と
か
た
く
な
な
態
度
を
と
っ
て
し
ま
う
こ
と
が
あ

り
ま
す
。

　
そ
の
た
め
、
認
知
症
に
な
る
と
、
何
も
理
解
で

き
な
い
だ
ろ
う
と
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
を
侵
害
さ
れ
る

な
ど
、
誤
解
や
偏
見
を
受
け
や
す
く
な
り
ま
す
。

　
誰
も
が
な
り
う
る
認
知
症
。
周
り
の
人
が
正
し

い
知
識
を
持
ち
、
助
け
合
う
こ
と
が
で
き
れ
ば
、

認
知
症
の
人
も
そ
の
家
族
も
住
み
慣
れ
た
地
域
で

暮
ら
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。
互
い
に
理
解
し
合

い
、誰
も
が
安
心
し
て
暮
ら
せ
る
社
会
を
築
き
ま

し
ょ
う
。

（
人
権
啓
発
広
報
編
集
委
員
会
）

心
の
つ
な
が
り
す
て
き
な
笑
顔
⑩

認
知
症
に
つ
い
て
正
し
い
理
解
を

人
権
は
　
人
か
ら
で
は
な
く
　
自
分
か
ら

（
高
校
２
年
生
の
作
品
）

人
権
ひ
ろ
ば

　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
通
信
販
売

で
、自
動
車
の
ハ
ン
ド
ル
を
購
入
し

た
。
実
際
届
い
て
み
る
と
、写
真
で

見
た
色
と
実
際
の
色
が
思
っ
て
い
た

色
と
違
っ
て
い
た
の
で
業
者
に
返
品

依
頼
を
し
た
が
、受
け
付
け
て
も
ら

え
な
か
っ
た
。
ク
ー
リ
ン
グ･

オ
フ

で
き
る
の
で
は
な
い
か
。

　
相
談
者
に
は
、通
信
販
売
は
ク
ー

リ
ン
グ･

オ
フ
の
対
象
外
で
あ
る
こ

と
を
説
明
し
ま
し
た
。
明
ら
か
に
違

う
色
が
届
い
た
の
な
ら
返
品
が
可
能

か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、イ
メ
ー
ジ
と

違
う
と
い
う
理
由
で
は
難
し
い
こ
と

を
伝
え
ま
し
た
。

　
ク
ー
リ
ン
グ･

オ
フ
制
度
は
、
訪

問
販
売
な
ど
不
意
打
ち
性
の
あ
る
特

定
の
販
売
方
法
で
商
品
を
購
入
し

た
場
合
に
し
か
適
用
さ
れ
ま
せ
ん
。

今
回
の
よ
う
に
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

や
カ
タ
ロ
グ
で
商
品
を
確
認
し
た
上

で
契
約
で
き
る
通
信
販
売
は
対
象

外
で
す
。

　
た
だ
し
、通
信
販
売
業
者
が
返
品

特
約
を
定
め
て
い
る
場
合
は
そ
の
特

約
に
よ
り
ま
す
。

　
通
信
販
売
は
、在
宅
で
さ
ま
ざ
ま

な
商
品
を
購
入
で
き
て
便
利
で
す

が
、購
入
前
に
実
物
を
見
た
り
手
に

取
っ
た
り
で
き
な
い
た
め
、ト
ラ
ブ

ル
に
な
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
面
倒

で
も
、契
約
の
内
容
や
返
品
の
ル
ー

ル
に
つ
い
て
よ
く
確
認
し
て
か
ら
申

し
込
む
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

　
専
門
の
相
談
員
が
、消
費
生
活
の
困

り
事
の
解
決
策
を
一
緒
に
考
え
ま
す
。

と 

き　
8
日
を
除
く
月
〜
金
曜
日

9
時
〜
12
時
、
13
時
〜
16
時

と
こ
ろ　
市
役
所
本
庁
５
階

※
電
話
相
談
も
可
能
で
す
。

【
巡
回
相
談（
予
約
制
）】

と 

き　
12
日（
金
）・
19
日（
金
）・
26

日（
金
）14
時
〜
16
時

と
こ
ろ　
本
郷･

久
井･

大
和
支
所

申 

し
込
み　
相
談
日
の
前
日
ま
で

に
、消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
ま
た
は

商
工
振
興
課（
☎
０
８
４
８・
67・

６
０
７
２
）へ

《
相
談
内
容
》

消
費
生
活
相
談 

81

通
信
販
売
で
買
っ
た
商
品
が
、

返
品
で
き
な
い

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

☎
０
８
４
８・67・６
４
１
０

《
ア
ド
バ
イ
ス
》

○高齢者相談センター
　どりぃむ（中之町六丁目）　
　☎0848･61･4410
○高齢者相談センター
　三恵苑（城町三丁目）
　☎0848･63･6775
○高齢者相談センター
　三原市医師会（宮浦一丁目）
　☎0848･63･7100
○高齢者相談センター
　大空（下北方一丁目）
　☎0848･86･2450
○高齢者相談センター
　はーもにー（久井町和草）
　☎0847･32･5007
○高齢者相談窓口
　すなみ荘（須波ハイツ四丁目）
　☎0848･69･3269
○高齢者相談窓口
　三原慶雲寮（小坂町）
　☎0848･66･2100
○高齢者相談窓口
　だいわ（大和町和木）
　☎0847･34･1214
○高齢者福祉課（市役所本庁1階）
　☎0848･67･6055

高齢者相談センターでは、認
知症など高齢者に関する総合
的な支援を行なっています。


