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﹁
一
人
暮
ら
し
を
し
て
い
る
高
齢

者
が
、
数
年
間
に
床
下
換
気
扇
、
除

湿
剤
、
床
下
補
強
材
な
ど
を
複
数

の
業
者
か
ら
次
々
と
契
約
さ
せ
ら

れ
て
い
る
よ
う
で
す
﹂と
ヘ
ル
パ
ー

さ
ん
か
ら
相
談
室
に
相
談
が
あ
り

ま
し
た
。
こ
の
高
齢
者
は
、
物
忘

れ
が
あ
り
、
契
約
時
の
事
情
が
よ

く
わ
か
っ
て
い
ま
せ
ん
。
家
を
探

し
た
ら
、
合
計
で
約
4
1
0
万
円

も
の
契
約
書
が
出
て
き
て
、
未
払

い
の
も
の
も
1
5
0
万
円
近
く
あ

る
よ
う
で
す
。
本
人
の
収
入
は
年

金
だ
け
で
、
今
後
支
払
い
を
続
け

る
こ
と
が
で
き
な
い
状
態
で
す
。

　
業
者
が
、一
人
の
消
費
者
を
タ
ー

ゲ
ッ
ト
に
し
て
、
何
度
も
訪
問

し
、
そ
の
情
報
が
流
れ
て
複
数
の

業
者
が
、
入
れ
代
わ
り
立
ち
代
わ

り
訪
問
す
る
﹁
次
々
販
売
﹂
が
行

わ
れ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

　
一
人
暮
ら
し
や
夫
婦
だ
け
の
高

齢
者
に
対
し
て
、
必
要
の
な
い
も

の
を
過
量
に
契
約
さ
せ
る
た
め
、

契
約
金
額
も
高
額
に
な
り
、
被
害

は
深
刻
で
す
。

　
今
回
の
相
談
に
つ
い
て
は
、

﹁
過
量
か
つ
不
必
要
な
契
約
で
あ

る
こ
と
、
契
約
時
に
当
事
者
の
判

断
力
が
衰
え
て
い
た
こ
と
﹂
を
業

者
に
伝
え
て
交
渉
し
ま
し
た
。
そ

の
結
果
、
支
払
金
の
一
部
は
免
除

に
な
り
ま
し
た
が
、
全
面
解
約
は

困
難
で
し
た
。
　

　
こ
う
し
た
被
害
に
あ
わ
な
い
た

め
に
は
、一
人
暮
ら
し
や
夫
婦
だ
け

の
高
齢
者
に
対
す
る
家
族
や
地
域

の
人
た
ち
の
見
守
り
が
一
番
で
す
。

遠
く
離
れ
た
家
族
に
連
絡
を
取
っ

た
り
、
近
所
に
見
知
ら
ぬ
人
が
出

入
り
し
て
い
る
の
を
見
か
け
た

ら
、
声
を
掛
け
合
い
ま
し
ょ
う
。

事
件
報
道
か
ら
考
え
る

〜
誰
も
が
安
心
し
て
暮
ら
せ
る
社
会
へ
〜

　
埼
玉
県
で
は
、
80
代
と
70

代
の
認
知
症
の
姉
妹
が
、
３

年
間
に
約
５
千
万
円
の
契
約

を
結
ば
さ
れ
、
自
宅
を
競
売
に

か
け
ら
れ
る
と
い
う
リ
フ
ォ
ー
ム
詐

欺
事
件
が
あ
り
ま
し
た
。 

　
高
齢
者
を
狙
っ
て
高
額
な
商
品
を

売
り
つ
け
る
悪
質
商
法
や
、
子
ど
も

や
孫
を
装
い
、
電
話
で
現
金
の
振
り

込
み
を
要
求
す
る
な
り
す
ま
し
詐
欺

な
ど
が
深
刻
な
社
会
問
題
に
な
っ
て

い
ま
す
。
　
　
　

・
・
・
・
・ 

　
悪
質
業
者
は
、
一
人
暮
ら
し
の
高

齢
者
や
、
夫
婦
二
人
だ
け
の
高
齢
者

世
帯
に
、
巧
妙
な
手
口
で
近
づ
い
て

き
ま
す
。
数
多
く
の
事
件
が
報
道
さ

れ
て
い
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
い
ま

だ
に
被
害
は
後
を
絶
ち
ま
せ
ん
。 

　
一
方
地
域
で
は
、
核
家
族
化
や
少

子
高
齢
化
の
進
行
な
ど
の
社
会
情
勢

の
変
化
に
伴
い
、
人
間
関
係
の
希
薄

化
や
助
け
合
い
機
能
の
低
下
と
い
う

課
題
が
生
じ
て
い
ま
す
。 

　
皆
さ
ん
は
「
成
年
後
見
制
度
」
を

知
っ
て
い
ま
す
か
？
こ
れ
は
、
認
知

症
な
ど
で
判
断
能
力
の
不
十
分
な
人

が
、
財
産
管
理
や
契
約
な
ど
を
行
う

と
き
に
、
不
利
益
を
被
ら
な
い
よ

う
、
そ
の
人
の
権
利
と
財
産
を
保
護

し
、
支
援
す
る
制
度
で
す
。 

　
こ
う
し
た
制
度
を
活
用
す
る
と
と

も
に
、
地
域
全
体
で
高
齢
者
を
見
守

り
、
互
い
に
支
え
合
う
環
境
づ
く
り

を
進
め
る
こ
と
が
大
切
で
す
。 

　
さ
ら
に
、
高
齢
者
が
詐
欺
の
被
害

に
あ
わ
な
い
よ
う
に
、
防
犯
意
識
を

高
め
て
い
く
こ
と
も
重
要
で
す
。 

　
個
人
の
尊
厳
が
大
切
に
さ
れ
、
住

み
慣
れ
た
地
域
で
安
心
し
て
暮
ら
せ

る
ま
ち
づ
く
り
は
、
私
た
ち
一
人
ひ

と
り
の
行
動
に
か
か
っ
て
い
ま
す
。 

(

人
権
啓
発
広
報
編
集
委
員
会)

一人 ひとりが輝くまち ④

女性の人権ホットライン　 1０５７０・０７０・８１０ 
子どもの人権１１０番     1０１２０・００７・１１０ 

16日を除く月～金曜日　８時３０分～１７時１５分 
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今
月
の
消
費
生
活
巡
回
相
談
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セ
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次
々
と
契
約
を
 

さ
せ
ら
れ
て
い
た
 


