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● 

Ａ
Ｔ
Ｍ
で
医
療
費
や
保
険
料
の
還
付
金
は

受
け
取
れ
ま
せ
ん

● 「
キ
ャ
ッ
シ
ュ
カ
ー
ド（
通
帳
）と
携
帯
電

話
を
持
っ
て
Ａ
Ｔ
Ｍ
へ
行
け
」と
言
わ
れ
た

ら
間
違
い
な
く
還
付
金
詐
欺
で
す

● 
犯
人
は「
今
日
が
期
限
」「
今
日
中
に
手
続

き
し
な
け
れ
ば
還
付
で
き
な
い
」な
ど
と
慌

て
さ
せ
て
き
ま
す
が
、
絶
対
に
即
断
し
な

い
で
く
だ
さ
い

● 

還
付
金
の
電
話
が
あ
っ
た
ら
、
す
ぐ
に
１

１
０
番
ま
た
は
三
原
警
察
署
へ

皆
さ
ん
の
声
掛
け
で
被
害
防
止
を

被
害
者
の
特
徴
は
…

● 

携
帯
電
話
で
話
し
な
が
ら
Ａ
Ｔ
Ｍ
を
操
作

し
て
い
る
高
齢
者

●
慌
て
て
Ａ
Ｔ
Ｍ
を
操
作
し
て
い
る
高
齢
者

　

 

こ
の
よ
う
な
人
を
見
掛
け
た
ら
、
声
を
掛

け
て
あ
げ
て
く
だ
さ
い
。
怪
し
い
と
感
じ
た

ら
１
１
０
番
通
報
し
て
く
だ
さ
い
。

『減らそう犯罪』
広島県民総ぐるみ運動
マスコットキャラクター

モシカ
　
三
原
市
役
所
の
職
員
を
名
乗
っ
て「
医
療
費
を
還
付
し
ま
す
」な
ど
と
言
い
、現
金
自
動
預
払
機(

Ａ
Ｔ
Ｍ)

を
操
作
さ
せ
て
お
金
を
振
り
込
ま
せ
る
、
還
付
金
詐
欺
の
電
話
が
市
内
全
域
に
か
か
っ
て
い
ま
す
。

　
市
役
所
な
ど
の
公
的
機
関
が
医
療
費
や
保
険
料
な
ど
の
還
付
金
を
Ａ
Ｔ
Ｍ
で
返
還
す
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ

ん
。
少
し
で
も
怪
し
い
と
思
っ
た
ら
、す
ぐ
に
市
生
活
環
境
課
ま
た
は
三
原
警
察
署
に
連
絡
し
て
く
だ
さ
い
。

還
付
金
詐
欺

三
原
市
役
所
が
医
療
費
や
保
険
料
な
ど
の
還
付
金
を

Ａ
Ｔ
Ｍ
で
返
還
す
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん

　現金自動預払機（ATM）の操作に不慣れな高
齢者などに、冷静に考える時間を与えないよう
電話で次々と指示をしながらATMを操作させ、
被害者の口座から犯人グループの口座へお金を
振り込ませる手口の詐欺です。
　市内では、大型商業施設やスーパーなどの店
舗に併設された無人のATMへ誘導されるケー
スが目立っています。

考える時間を与えない巧妙な手口

  

被
害
に
遭
わ
な
い
た
め
に

　
そ
の
１　
こ
れ
だ
け
は
知
っ
て
お
い
て
く
だ
さ
い

還
付
金
詐
欺

還か
ん

付ぷ

金き
ん

詐さ

ぎ欺
に
ご
注
意
を
！



問生活環境課　☎0848・67・6178
　三原警察署　☎0848・67・0110

特集　還付金詐欺にご注意を！

問問い合わせ先
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す
る
よ
う
細
か
く
指
示
さ
れ
る

　
だ
ま
し
の
手
順

①
振
込
画
面
の
金
額
欄
に「
お
客
様
番
号
」な

ど
と
称
し
、
６
桁
の
数
字
を
入
力
す
る
よ
う

指
示
さ
れ
る

だ
ま
し
の
手
順

①
数
字
を
入
力
し
た
ら
、「
振
込
」ボ
タ
ン
を

押
す
よ
う
指
示
さ
れ
る

②
最
後
に
、「
機
械
か
ら
出
て
く
る
紙
は
破
っ

て
捨
て
る
よ
う
に
」「
明
日
、
金
融
機
関
で
記

帳
す
れ
ば
、
入
金
さ
れ
て
い
る
こ
と
が
分
か

り
ま
す
」な
ど
と
指
示
さ
れ
る

　
市
役
所
な
ど
公
的
機
関
の
職
員
を
装
っ
た

人
物
か
ら
、親
切
丁
寧
な
口
調
で「
還
付
金
が

返
っ
て
き
ま
す
」と
言
わ
れ
れ
ば
、信
用
し
て

し
ま
い
が
ち
で
す
。
被
害
に
遭
わ
な
い
た
め
、

ま
ず
こ
う
し
た
詐
欺
の
存
在
と
そ
の
手
口
を

知
っ
て
お
い
て
く
だ
さ
い
。

　
犯
人
Ａ「
三
原
市
役
所
の
●
●
で
す
。▲
▲

さ
ま
に
お
渡
し
で
き
る
医
療
費
の
還
付
金
が

あ
り
ま
す
。
以
前
、
ご
案
内
の
書
類
を
送
っ

て
い
ま
す
が
届
い
て
い
ま
す
か
」

　
犯
人
Ａ「
締
め
切
り
は
過
ぎ
て
い
ま
す
が
、

今
日
中
な
ら
手
続
き
で
き
ま
す
。
こ
れ
か
ら

業
務
委
託
先
の
銀
行
の
担
当
者
か
ら
電
話
が

あ
り
ま
す
」

　
犯
人
Ｂ「
■
■
銀
行
の
×
×
で
す
が
、還
付

金
の
受
け
取
り
方
法
に
つ
い
て
説
明
し
ま
す
。

支
店
で
は
手
続
き
で
き
な
い
の
で
、ス
ー
パ
ー

★
★
の
Ａ
Ｔ
Ｍ
へ
行
っ
て
く
だ
さ
い
。
Ａ
Ｔ

Ｍ
に
着
い
た
ら
今
か
ら
言
う
番
号
に
携
帯
電

話
か
ら
電
話
し
て
く
だ
さ
い
。
Ａ
Ｔ
Ｍ
の
操

作
方
法
を
お
教
え
し
ま
す
」

だ
ま
し
の
手
順

①
キ
ャ
ッ
シ
ュ
カ
ー
ド
を
Ａ
Ｔ
Ｍ
へ
入
れ
る

よ
う
指
示
さ
れ
る

②
残
高
照
会
を
指
示
さ
れ
、
画
面
に
表
示
さ

れ
た
金
額
を
右
端
か
ら
読
ま
さ
れ
る

　
だ
ま
し
の
手
順

①
い
っ
た
ん
残
高
照
会
を
終
了
す
る
よ
う
指

示
さ
れ
る

②
再
び
キ
ャ
ッ
シ
ュ
カ
ー
ド
を
Ａ
Ｔ
Ｍ
へ
入

れ
さ
せ
、「
こ
れ
か
ら
お
戻
し
の
手
続
き
に
入

り
ま
す
」と
言
わ
れ
る

③
振
込
先
金
融
機
関
名
、
口
座
番
号
を
入
力

●昨年度は7件、総額約340万円の被害が発生しました
●今年度は６月に１件目の詐欺が発生。以降、還付金
詐欺と見られる不審電話が市内全域でかかっており、
現在も非常に危険な状況にあります
●特殊詐欺全体の件数は減っていますが、還付金詐欺
の件数は増加傾向にあります

　被害者に冷静さを失わせ、言葉
巧みにATMへ誘導しようとする犯
人から身を守るためには、はじめ
から接触しないのが一番です。
　そのため、電話は在宅中も留守
番電話に切り替えておきましょ
う。録音されると証拠が残るため、
犯人は留守番電話を嫌います。

昨年度は総額約340万円の被害が発生
～還付金詐欺を巡る三原警察署管内の情勢～

賢く活用！ 家にいても留守番電話

　
そ
の
２　
詐
欺
の
手
口
を
知
っ
て
く
だ
さ
い

　
あ
る
日
、市
役
所
職
員
を
名
乗
る
人
物

か
ら
自
宅
に
電
話
が
か
か
っ
て
き
ま
す

　
そ
し
て
、人
目
に
つ
き
に
く
い
無
人
の

Ａ
Ｔ
Ｍ
へ
と
誘
導
し
ま
す
。

　
考
え
る
時
間
を
与
え
な
い
よ
う「
時
間
が

な
い
」と
焦
ら
せ
、矢
継
ぎ
早
に
指
示
が
続

き
ま
す
。

　
複
数
の
金
融
機
関
に
口
座
を
持
っ
て
い

る
被
害
者
が
、他
の
Ａ
Ｔ
Ｍ
へ
誘
導
さ
れ
、

続
け
て
お
金
を
振
り
込
ま
さ
れ
る
事
例
も

発
生
し
て
い
ま
す
。

指
示
さ
れ
る

　
数
字
の
多
く
は「
４
９
９
」「
９
９
９
」

か
ら
は
じ
ま
る
６
桁
で
、実
は
Ａ
Ｔ
Ｍ
の

取
扱
限
度
額
で
す
。

　
Ａ
Ｔ
Ｍ
に
到
着
し
、携
帯
電
話
で
指
示

さ
れ
た
番
号
に
電
話
を
か
け
る
と
…

　
突
然
の
連
絡
で
は
な
い
こ
と
を
偽
り
、

相
手
を
信
用
さ
せ
ま
す
。

　

こ
こ
で
金
融
機
関
の
職
員
を
登
場
さ

せ
、
さ
ら
に
被
害
者
を
信
用
さ
せ
ま
す
。

　
い
く
ら
だ
ま
し
取
れ
る
か
、被
害
者
の

預
金
残
高
を
確
認
す
る
た
め
で
す
。
数
字

の
羅
列
を
言
っ
て
い
る
よ
う
に
思
わ
せ
、

実
は
気
付
か
れ
な
い
よ
う
に
預
金
残
高
を

言
わ
せ
て
い
ま
す
。


